
GLOBAL SERVICE AGENCY PANDUAN & CHECKLIST

SISTEM MANAJEMEN MUTU

ISO 9001:2015
Bangun sistem manajemen mutu yang lolos audit dan membangun kepercayaan klien —
dari gap analysis, dokumentasi, hingga audit sertifikasi.
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Yang kami tangani

Gap Analysis
Memetakan kondisi saat ini terhadap persyaratan
ISO 9001:2015.

Dokumentasi
Menyusun kebijakan mutu, sasaran, prosedur dan
formulir.

Pelatihan & Audit Internal
Pelatihan tim dan audit internal sebelum audit
eksternal.

Audit Sertifikasi
Pendampingan audit Tahap 1 dan Tahap 2 hingga
sertifikat terbit.

Dokumen yang diperlukan

Profil dan struktur organisasi

Ruang lingkup sertifikasi

Daftar proses bisnis utama

Dokumen prosedur yang sudah ada (jika ada)

Penunjukan wakil manajemen / tim mutu

Alur proses umum

1 Gap Analysis
Evaluasi kesiapan organisasi.

1 minggu

2 Penyusunan Dokumen
Kebijakan, prosedur, formulir dan catatan mutu.

2–4 minggu

3 Implementasi
Penerapan sistem dan pengumpulan bukti.

4–8 minggu
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4 Audit Internal & Tinjauan Manajemen
Verifikasi kesiapan sebelum audit eksternal.

1–2 minggu

5 Audit Tahap 1 & 2
Audit oleh badan sertifikasi dan penerbitan sertifikat.

2–4 minggu

Estimasi waktu bersifat indikatif dan dapat berbeda tergantung produk, skema dan kebijakan instansi terkait. Hubungi kami untuk
penilaian yang lebih tepat.

Konsultasi gratis
Kirim spesifikasi produk Anda dan kami siapkan penawaran dalam satu hari kerja.
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